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CofaNet
Essentials Il contratto

Benvenuto!

Lo strumento online, CofaNet Essentials, consente di gestire la
polizza nella maniera e nei tempi piu efficienti possibili:

» Richiedere affidamenti sui nuovi clienti e monitorare i buyer
in portafoglio

» Modificare e/o cancellare affidamenti gia esistenti sui buyer

A\

Inviare segnalazioni di morosita e seguire il processo di
indennizzo

» Compilare ogni dichiarazione online e allegare i documenti
necessari

Consente di avere a portata di mano gl

/CofaMove affidamenti Coface ‘ovunque e in qualsiasi
momento’, accedendo a CofaNet attraverso
I'app mobile, CofaMove.

Direzione Marketing & Comunicazione Ed.1 / marzo 2018



CofaNet :
Ecsontials

Tempistica 5
Gestione del 21 di —
portafoglio Servizi di messaggistica 6
Esportare il portafoglio /7-10
Cercare il buyer 11-12
Richiedere un affidamento 13- 14
Copertura
Richiedere una copertura - TopLiner 15
Prorogare una scadenza 16-17
R Segnalare una morosita (NOA) 18 - 19
Sinistri
Sinistri 20 - 21
Dichiarazione di attivita 22

Gestione del

contratto

Dichiarazione di attivita 23

Direzione Marketing & Comunicazione Ed.1 / marzo 2018



La tempistica

Di seguito € riportata la sequenza relativa alla tempistica della polizza.
Questo esempio € basato su un caso di insolvenza presunta di un acquirente
nell’ambito del Periodo Massimo di Copertura (PMC).

o o

TERMINE
PER LA

FATTURA | PERIODO !
ZIONE ! MASSIMO DI
| COPERTURA

TEMPO LIMITIE PER LA
SEGNALAZlONE DI
MOROSITA" |

(]
L}
[}
L}

PERIODO INDENNIZZO
ERVAZIONE

CREDITO SCADUTO

Obbligo di notificare il credito
scaduto nella richiesta di affidamento
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Servizio di messaggistica

In questa pagina, si trovano tutte le informazioni sugli affidamenti, su qualsiasi
cambiamento dei limiti nel portafoglio clienti.

COfaNe.t - < Advanced search 271953 - GIC - COFACE
Essentials

l CUSTOMIZED EXPORT | o RISK PORTFOLIO | @ INDEMNITY FOLLOW UP | E PORTFOLIO ANALYSIS

Risk Portfolio

COMPANY

Company

“ Expand the criterias

LOGOUT

Amount Status Last update date

13/01/2017

13/01/2017

35 notifications not read

&2 Mark as read v Filter on last portfolio's update by company name, country, city, ¢ 12 < >

Category : [# Action ; % Delete ; i Information ; s Reduction; £ Update ; + Validation ; & Waming ;

Ri ti
. Contract Company name A Identifier A Message ec;ea;;:)‘n

PARIS SAINT-GERMAIN FOOTB...

EASY number - 00000120740550 Your Credit Limit on this company has been reduced to

ALIIE Couniry : FRA Customer reference : 1 = =5 22000 EUR on 10 Feb 2017 el
PARIS SAINT-GERMAIN FOOTB_
EASY number - 00000120740550 Your Credit Limit has been agreed for 25000 EUR from
476113 I Product: 10/02/2017
Country : FRA Customer reference - ' Insurance Products & ., c et 2017 e

| messaggi letti vengono visualizzati per un mese.

| messaggi non letti vengono visualizzati per 3 mesi.
| messaggi possono essere cancellati in qualsiasi momento cliccando sul
bottone «cancellax».
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Esportare il Portafoglio Rischi/Clienti

Funzione rapida per esportare

La funzione esporta fornisce un file esterno, Excel o di testo, che puo essere
utilizzato nel proprio sistema interno.

Si puo accedere alla funzione esporta anche dal «Portafoglio di Rischio» o dal
menu «Opzioni/Esportazioni personalizzate».

coface | B asowsmeee | 1 mcronrae | @ noomirvrouowss | [ romrouo s
} FOR TRADE

Risk Portfolio

RCH CRITERIAS ON ALL YOUR PORTFOLIO

COMPANY

Company

Last update date

100,000 EUR 13/01/2007

EASY number - 0000059946265 o0 ~
Customer reference 50000 EUR 13/01/2017

'COFACE GESTION RESEAU INTERNATION.
35 COLOM
z EASY number ; 00000062961 169 200
ference b 1302007
Country : France T 100,000 EUR

STEP 2 o

Selezionare la tipologia di file che si vuole generare

Export

Please select the export type you want to generate. To access and download the export file
please go to Tools/Customised Exports.

Export portfolio as displayed on cumrent screen
Access to customized export screen

E possibile anche:

- Esportare il portafoglio come viene visualizzato quando si clicca su
«Esporta»

- Personalizzare il processo cliccando sull’accesso alla schermata per
I'esportazione personalizzata 7
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Esportare il Portafoglio Rischi/Clienti

Funzione rapida per esportare

STEP3

Per scaricare il file esportato, utilizzare la funzione «Esportazioni

personalizzate»

CofaNet
Essentials |

‘ 0 INDEMNITY FOLLOW UP

¥ Advanced search ‘

Lq CUSTOMIZED EXPORT ORTFOLIO

Portfoso analysis. Customized Expor

Risks domain

mized Expors

Adverse information de<laration

Guarantee Letiers

Contract Creation date ©  Name Template

LoGouT 271053 Available

21/02/2017 Direct export Default Template Globalliance

[C LOGOUT

Download

Cliccare sull'icona
per scaricare il file

= o= PTF_PORT-01-27111447_20170221 1487670705149 - Microsoft Excel == -
Accueil Insertion Mise en page Formules Données Reévision Affichage o @ o = =R
JE] 35 Calibri S - AN o standard - [ Mise en forme conditionnelle ~ ;l:’ﬂlnsérer - = - W [ﬁ O l:_q
- Ba - ES- 8- 9% 000 38 Mettre sous forme de tableau - | 3% Supprimer - | [@] - ¥
Coller G 7 § v | i Sy A~ = Trier et Rechercher et | Partager WebEx
- = B P [ styles de cellules - (Bl Format - <27 filtrer - sélectionner - | ce fichier
Presse-papiers = Police = Alignement = | MNombre = Style Cellules Edition WebEx
126 - Fe -~
-
-
A B = D E F G H 1 J K L M I%
1 Internationa EASY No. Address Town Postcode State/Count Country narr Country codt Buyer No. Legal identif Legal identif Legal identif Legal identif || |
2 59946265 3 Rond-Point GUYANCOUR 78280 France FRA 100422103 SIREN 343606448 TRADE REGIS 97 B 3049
3 62961169 1 Place Coste BOIS COLOM 92270 France FRA 100083478 SIREN 414398966 TVA FR9G64143939
4 62961169 1 Place Coste BOIS COLOM 92270 France FRA 100083478 SIREN 414398966 TVA FR964143989
5 71924962 80 Avenue d PARIS 12 75012 France FRA 100123413 SIREN 348991555 TVA FR363439915
(] 1532392107 36 BD CARDIIVAUCRESSOI 92420 France FRA 100BOZQMN1 SIREN 428171748
7
& |
: =
10
11
12
13
14
15
16
17 I
18
19
4 4 » ¥ | PTF_PORT-01-27111447 20170221_1 %2 KN T |
Prét | | [EHIIET o0 100 % (=) 0

N.B.: | file esportati con piu di 1000 righe sono pronti
il giorno successivo.
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Esportare il Portafoglio Rischi/Clienti

Personalizzazione del template

Con la funzione template, si possono selezionare le informazioni che si vuole

ricevere.

Per accedere a questa funzione, cliccare su «Opzioni» nel menu e dopo su
«esportazioni personalizzate». Successivamente € possibile «Gestire |l
template» o «creare un nuovo template».

C fO e / (E:?;gﬁteitms - st Modificare I

I'organizzazione

Inserire nome e del template
spostando in

descrizione template basso o in alto i
criteri selezionati

Template
Description

Available fields

Scegliere tra i
dati disponibili
per
personalizzare

il template

Cliccare su invio

Trasferire i dati
selezionati nella lista
“Informazioni scelte”
utilizzando le frecce

v' Per modificare un template, una volta entrati nella pagina «Gestire i
template», cliccare sul nome di quello che si desidera modificare e seguire
| passaggi per la creazione di uno nuovo.

v" Per eliminare un template, controllare il nome del template che si vuole
eliminare e cliccare a fianco di quello scelto sul bottone «cancellare».

v' Si possono creare piu di 10 template
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Esportare il portafoglio

Gestire gli scenari export

Creare scenari permette di ricevere informazioni in qualsiasi momento. Uno
scenario e basato su un Template (pagina precedente)

Per accedere alla funzione scenario, cliccare su «esportazione
personalizzata» nella barra laterale del menu. Si avra la possibilita di creare,
modificare o cancellare gli scenari.

Inserire il nome Selezionare |l
dello scenario e la  [J—_—= template
descrizione

Selezionare il filtro

Scegliere un
contratto in base alle
proprie credenziali

Selezionare la

frequenza _ e
Cliccare su invio

Selezionare la
durata dello
scenario
utilizzando |l
calendario.

Selezionare il formato output.
Aggregate delivery : una linea
per prodotto
Aggregate company : una
linea per azienda

Scegliere il formato da
esportare (Excel o di testo)

v' Per modificare uno scenario, una volta entrati nella pagina «Gestire gli
scenari», cliccare sul nome dello scenario che si desidera modificare e
seguire i passaggi.

v" Per eliminare uno scenario, controllare il nome dello scenario che si vuole
eliminare e cliccare sul bottone «Cancellare».

v' Si possono creare piu di 10 scenari

10
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Cercare un buyer

C foce / CofaNet

nnnnnnn

Company

Si puo cercare un buyer
utilizzando la funzione veloce
(tramite Google APIl) o la
funzione di ricerca avanzata

Select a country

Country

Search by company name

Limited to Head Office

Company name

Address

Town

Department Enter a department

Postcode

Si puo cercare un acquirente con

Search by EasyNumber, legal identifier or Cof d iversi Criteri :
> La partita IVA e generalmente il
modo piu sicuro per identificare

Identifier EasyNumber

un’impresa

11
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Cercare un buyer

coface aF-

Opzione 1: Il buyer € nel
database
» Selezionare il buyer
cliccando sul nome
dell’azienda

rias on all your portfolig]

Create a company

Opzione 2: Il buyer non € nel
database

» Se non si riesce a trovare

'azienda nella lista, si puo o

cliccare su Ricerca Avanzata

e/o dopo su Creare azienda Comr

Compilare il form:
Campi obbligatori:
Paese

Nome dell’azienda
Indirizzo

CAP

Citta

Campi opzionali:
v’ Settore
v Telefono / Fax

4
4 :
v v partita IVA
4

Per confermare questo form, si deve fare una «Richiesta o
di affidamento o segnalazione di morosita». Ci0 generera un
Easynumber temporaneo.

Py
T
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Richiedere un affidamento

Una volta selezionata I'azienda, nella pagina delle informazioni sull’azienda, si
possono ordinare gli affidamenti attraverso la funzione «Seleziona un’azione» in
fondo alla pagina.

In base al contratto ci saranno diversi affidamenti.

Per esempio, per ordinare un limite di credito selezionare Limiti di Credito e
successivamente completare il form.

coface PRSEEN

MERCEDES

[ COMPANY DETAILS

Per richiedere una decisione di
credito: cliccare su Prodotti
assicurativi e scegliere il prodotto

desiderato

@ @rating Credit Opinion check

STEP 2

E COMPANY DETAILS

Order a Credit Limit

Currency
Amount ' 2 000 EUR
Minimum ameount b 000 EUR
Payment terms As defined in contract

Guarantor EasyNumber

STEP 3

Inserire le informazioni nel form di richiesta:
Solo il campo dell'importo € obbligatorio

Terminare la richiesta cliccando su
Conferma

N.B.: inserire 'importo in migliaia.
Es: per inserire 2.000 euro, basta digitare 2

13
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Richiedere un affidamento

Essentials

Lq CUSTOMIZED EXPORT ‘ U RISK PORTFOLIO ‘ O INDEMNITY FOLLOW UP ‘ E- PORTFOLIO ANALYSIS

MERCEDES

? DRAT

El COMPANY DETAILS

U RISK MANAGEMENT ITEMS

Credit Limit
Effective date : 22/02/2017

Request date - 22/02/2017 Decision date - 22/02/2017

Reguested amount : 2,000 EUR ecision amount : 2,000 EUR
erms © As defined in contract

Risk type : Credit

€ Transform & Modify

@ Una volta completato I'ordine, \

v' Lo status in Attesa, significa che la richiesta
necessita di un’analisi piu approfondita da
parte di Coface. La risposta verra inviata sul
proprio CofaNet Notification Center.

v' Se lo status risulta Accettato, Parzialmente
Accettato, Rifiutato, il portafoglio e la scheda
delle Informazioni sulllmpresa verranno

k aggiornate automaticamente /

14
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Richiedere un affidamento

Richiedere la copertura aggiuntiva TopLiner

Se il limite di credito e stato rifiutato, cancellato, ridotto, si puo richiedere una
copertura TopLiner. Una volta nella pagina «Informazioni sull’Azienda», cliccare su
«Copertura TopLiner» per accedere al form.

C ]CO ce Neiw

FOR SAFER TRADE

PARIS SAINT-GERMAIN FOOTBALL

* DRA-
[ COMPANY DETAILS

Order a TopLiner Cover

Inserire nel form
'importo aggiuntivo e la
Mew request for TopLiner durata deSIderata' Dopo

cliccare su “Confermare”
per terminare il processo

The total amount of coverage (credit limit and/or TopLiner cover] should be sufficrent bo cover your tutal cutstanding smount; |
he walue ef any addmional delrveties b eccur during the TopLines petiod of cover

LOGOUT

TopLiner Cover

Una volta validato il form, saranno visualizzati I'importo e il
costo della copertura TopLiner.

Cliccare su “Acquistare” per accettare I'offerta. Da quel
momento la copertura TopLiner sara effettiva e dovra essere
corrisposto il premio.

Se si vuole effettuare un’altra simulazione gratuita, cliccare su
“Nuova simulazione”. Cliccare su “Rifiutare” per cancellare
l'ordine.

Come calcolare I'importo richiesto per la Copertura TopLiner ?

E importante considerare attentamente per quale valore richiedere la copertura TopLiner, in particolare se

la richiesta € molto al di sopra del limite di credito richiesto all'inizio.

»  Si puo beneficiare della copertura TopLiner se il saldo residuo totale é inferiore allimporto del limite
di credito base e alla copertura TopLiner. Si deve quindi fare richiesta per un valore sufficiente a

coprire qualsiasi saldo residuo piu le consegne future o i servizi programmati nel periodo di copertura
TopLiner. 15
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Prorogare una scadenza

coface PESEE.

MERCEDES

Una volta selezionato il Buyer
desiderato, nella schermata
contenente le informazioni
sull’azienda, selezionare «Prorogare
la scadenza» nel riquadro
“Selezionare un’azione”

MERCEDES

T DRA -
E COMPANY DETAILS

Submit a Extension of Due Date _

EEEEEEEEE Controllare e

modificare le

informazioni del
_— contatto

Reason for non-payment Select a reason for non-payment S I El 2

Maximum credit period

Selezionare nel
Febed i menu a tendina
" et il motivo del
™ si::vahle indispute mancato

<< Downica e e emplts 0 mpot pagamento

Currency

16
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Prorogare una scadenza

STEP 3

Completare tutte le
informazioni legate alle fatture

STEP 5

Confermare e inviare la
richiesta

STEP 4

Inserire il piano di
pagamento proposto con:
v I termini di scadenza

richiesti
v' L'importo di ciascuna
fattura ‘

Si puo utilizzare la
funzione importare
usando i template a

disposizione
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Segnalare una morosita

coface PSRN E

[ customazen exponr | 0 rcrormroo

PARIS SAINT-GERMAIN FOOTBALL
? DRAG

[ comi LS Display v

Una volta selezionato il Buyer
= | desiderato

v' Nel riguadro  “Seleziona
Azioni” cliccare su
PO «Segnalazione di morosita»

Submit a Notification of Overdue Account on covered dell

COMPANY DEETOR & INVOICES ADDRESS

Company name : PARIS SAINT-GERMAIN FOOTBALL
Address : 24 Rue du Cdt Guilbaud

Postcode 75016

Town PARIS 16

Country : FRA

Telephone - 0147437171

SIREN 382357721

STEP 1

Controllare e/o modificare I'indirizzo di

fatturazione dell’azienda, se necessario

18
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Segnalare una morosita

STEP 2

deve saldare usando i template
disponibili

Aggiornare le fatture che il buyer funzione importare

& Download the invoice template to import

& Download the payment template to import

STEP 3 STEP 4

Cliccare su
“Validare”
per inviare a Coface
la Segnalazione
di morosita

Aggiornare | pagamenti
gia ricevuti

In qualsiasi momento,
@ possibile seguire lo

@ stato del proprio

indennizzo

nel riquadro
«Sinistri»

2670772015

395 ER

19



Sinistri

Per avere una panoramica completa dei sinistri, cliccare su “Elenco
segnalazioni di  morosita” nel menu. Le segnalazioni
precedentemente inserite sono gia visibili.

CofaNet
Essentials

Enter a company name OK

< Advanced search

207138 - GIF - MITAC EUROPE LTT ~

| CUSTOMISED EXPORT ‘ U RISK PORTFOLIO ‘ @ INDEMNITY FOLLOW UP ‘ E. PORTFOLIO ANALYSIS

Overdues portfolio o

Creation date Last modification date

Contract Company name & Identifier & = Status Details N N
INGRAM MICRO
59810 LESQUIN
EasyNumber - D0D0D0E3753573 N
= 20m38 C:'FV L E" ! - Closed X 16/12/2013
GDLII’Y[I'Y France ustomer reference :
DV DATENVERARBEITUNG AG L
AR ersen EasyNumber : 0000203597943
<4 207138 = - Closed X &7 16/12/2013
Customer reference
Country : Germany
HUNGARO FLOTTA KERESKEDE.
1037 Budapest ~ .
7 207138 (E:af"N“mbE"'UUUU]UES?ZW% Closed x & 16/12/2013
Country : Hungary ustomer reference
GNSSENSOR | GOTEBORG AB
43632 Askim
EasyNumber - D0006478468725 .
% 20m38 Ca:; u E" " - Closed x © 1612/2013
Country - Sw ustomer reference
YATOO
34130 5T AUNES

Una volta selezionata un’azienda nel portafoglio
sinistri, cliccare sul riferimento del sinistro per
accedere ai dettagli.

© OVERDUE MANAGEMENT ITEMS

Notification of Overdue Account on covered debt
Creation date : 16/12/2013

Status
NOA reference

Debt account
Debit List

Invoice Number

Invoice  Initial invoice due sment of X
iy = IVOICR LS Amount  Tax MENEOT T Raason (if cover refused)
Date date

0000000CTMO157998371000  08/10/2012 07/11/2012 49539EUR OEUR Covered

0000000CTMO157998369000 01/08/2012 31/08/2012 22272EUR OEUR Not Covered

0000000CTMO0157998367000  23/07/2012 22/08/2012 165.13EUR OEUR  Not Covered

0000000CTMO157998365000 20/07/2012 19/08/2012 519.68EUR OEUR  Not Covered

0000000CTMO157998313000  13/07/2012 12/08/2012 330.26EUR OEUR  Not Covered
Credit List

Il bottone indennizzo fornisce una stima dellindennizzo e la data del
pagamento.
v' Latabella del debito visualizza:

» Per quanto riguarda il debito, le fatture coperte o meno

» Per quanto riguarda i crediti, i pagamenti ricevuti in relazione al debito
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Focus sull’'indennizzo - approfondimento

Per avere una panoramica globale sugli indennizzi, cliccare su
“Follow up Indennizzo” nel menu “Segnalazioni di morosita”.

La schermata fornisce una stima dell'indennizzo e

pagamento.

CofaNet
Essentials

l CUSTOMISED EXPORT ‘ U RISK PORTFOLIO | e INDEMNITY FOLLOW UP ‘ E— PORTFOLIO ANALYSIS

Indemnity follow-up

SEARCH CRITERIAS
COMPANY

Company

LOGOUT

23/03/2015 12730.16EUR 62.737.72EUR

Pending  26/07/2016  98412EUR  9B412EUR

Direzione Marketing & Comunicazione Ed.1 / marzo 2018

Estimated
clair

a
payment
amount

56,463.95 EUR 23/03/2015

88,570.8 EUR 26/07/2016

21
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Dichiarazione di attivita

Eiterr oy Affihage hitbiges Aweos pijer Dah | R
2 Bdnasies Adrldeen | Bk P e e

et

+ & cofacncom . 0 9 s n § =

) Lo s s+ Dbt avee Frefmn € ELAHUA % A0 ) R Tradurton v T Gwegle Tonshaciion € ELA Ibrarsct Paril €+ ART {03 Ciin Kardipp - Lugan € EPMA - Fabry Mioter o (5 UAMFT  bptfmwem s vasga 8% botmai ®, dnchorvine - Man e 3% WAL The W3 mubdi €3 CLARTY

coface [ o | = '

& poLIcY . D rixromroun I L\ vonecanons | D oo reales

= Epand the criterias

B Looour
- CROGUBTIIT

Farqhasnten - BOOKOTHOTIS

= Per dichiarare I'attivita selezionare |l

=1 menu Polizza, e cliccare su
Dichiarazione di Attivita

Saranno inviati degli avvisi al momento della compilazione
della dichiarazione.

La lista delle notifiche apparira automaticamente
nella sezione.

dichiarazione o visualizzare
le dichiarazioni gia inserite,
cliccare sul numero della |
dichiarazione

450775.2017-02-01 2017-02-28_001 g W00 1) ur Il

450TT5.2017-01-01_2017-01-31_00) 30172017 Initial Per deblar Tumaver Sent 15/02/2017 Mme Micaela PTAK 1]
450775.2017-01-01 2017-01-31002 oymaT 012017 Addlitonal Péf deblor Turnaiver S 15/02/2017 Mme Micaela PTAX [ ]
AS0TT5.2017-01-01.2017-01-31.003 Q0T F/01/2017 Additional P deblor Turngvee New T5/02/2017 Mme Micagla PTAK & Delete |
450775.2016-12:012016-12-31.001 QY6 NNYWNG Inital P deblor Turngves Sant T5/02/2017 Mime Micaela PTAK ]
450775_2016-11-01_2016-11-30_00) 01/11/2016 30/11/2016 Initial Prer debtor Tumaver Sent 17/01/2017 Mme Micaela PTAK [ ]
450775_2016-10-01 201 6-10-31.001 011072016 I0/2016 Initial Pef deblor Turnaver Sent 01/03/2017  Mima Micaela PTAK 1]
450775_2016-10-01_2016-10-31_002 0110/2016 31/10/2016  Addrbonal Per debor Turnaver Sent 02/03/2017 Mme Micaela PTAK 0 Create additiona | ]
450775_2016-09-01_2016-09-30_001 010972016 30/09/2016 Initial Per debtor Turmarer Sent 29/11/2016 Mme Micaela PTAX ]
450775_2016-09-01_201 6-08-30_002 01/09/2016 30/09/2016 Addtional Pér dieblor Tunaver Sént 2812016 Mme Micagla PTAK [ ]

22
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Dichiarazione di attivita

STEP 3

Utilizzare ciascun campo per dichiarare il
fatturato/attivita corrispondente

Discretionary amount 5 € 1f you click on ‘No', the discretionary amount will be set to 0’ and all amounts entered will be erased

Covered countries

T

Currency Discretionary amount

23
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